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B PROFIL

Business Developer et Consultant en Transformation Digitale avec plus de 15 annees d'expérience dans le
développement commercial. larelation client, le management, le marketing digital &t les solutions
technologigues.

Un parcours qui m'a permis d'évoluer prograssivement des métiers de la relation client et de la vente vers |e
management commercial, le coaching B2B, le développement d'activité, puis 'accompagnement des entreprises
dans leur digitalisation, leur acquisition client et loptimisation de leurs processus meliers.

Jaccompagne aujourd’hui les entreprises francaises dans leur croissance a travers la mise en place de stratégies
commerciales, marketing et technologigues intégrant CRM. automatisation, déeveloppement web,
référencement, inteligence artificielle et externalisation de services.

B EXPERIEMCES PROFESSIONNELLES

2010 *  Conseiller Client & Gestionnaire de Données
e Vivetic Madagascar

Premiéres expériences professionnelles dans les métiers de la relation client, du traitement de
donnees et de lexternalisation de services.

Gestion de donneées - Support client - Analyse - Reporting - Outils informatiques - Procédures qualite

2013 ® Taléevendeur B2B / B2C | B2G
2015 Setex Madagascar

Developpement d'une expertise commerciale suprés des particuliers, professionnels et organismes
publics.
Prospection commerciale - Vemte a distance - Qualification de prospects - Negociation - Fidelisation -

Developpement de portefeuille client

2015 ®  Team Leader Commercial
S Odity Madagascar

Encadrement d’ 2quipes commerciales et pilotage de |a performance opérationnelle : gestion
d'équipes, recrutement, formation, suivi des performances, animation opérationnelle et gestion de la
qualite.

Leadership - Management - Recrutement - Pilotage operationnel - Relation client

2018 ® (Coach Commercial B2B
S0 B25 Madagascar

Accompagnement et montée en compétences des équipes commerciales intervenant sur le marcheé
frangais : coaching, formation des collaborateurs, construction de scripts, pilotage des indicateurs
et accompagnement des managers.

.

Coaching - Managemenit - Formation - Marketing digital - SEQ / SEA - Acquisition client



B EXPERIEMCES PROFESSIONNELLES SUITE

2020
2022

2022
Auj.

Business Developer & Consultant Digital
Ocean Call Madagascar

Participation a des projets d'accompagnement commercial et digital destinés a des entreprises

francaises.

Developpement commercial B2B - Creation de sites intemet - Deploiement de CRM - Automatisation des

processus - Gestion de projets digitaux - Acquisition digitale - Analyse de performance

Fondateur & Business Developer
TanaWorker

Création et développement d'une structure spécialisée dans laccompagnement des entreprises
francaises en développement commercial, acquisition client et transformation digitale.

PRIMCIPALES MISSIONS

Strategies de developpement commercial Acguisition de prospects omnicanale

Prospection multicanaux (Tel, Email, SMS, Conception et deploiement de CRM

Linkedin, WhatsApp) personnalises

Automatisation des processus CoOmmEerciaux Developpement de solutions digitales sur mesure

Développement web (PHP JS, Node.js) Sites internet & applications metiers

Stratégies SEQ & référencement local Campagnes Google Ads & Meta Ads

Intégration de solutions d'intelligence artificielle Recrutement & encadrement de ressources
offshaore

EXPERTISES CONSOLIDEES

Développement commercial Acquisition client MEIIHE'UI"IQ dig-tﬂ. CRM Automatisation

rtedligence artificielle SEO SEA Développerneant web Gestion de projet

® FORMATION ACADEMIQUE

2009

2009
2m

2m
2016

Baccalaureat Scientifique — Serie S
Lycée Privé de la Grande lle

BTS Management des Unités Commerciales
CFAC Andravoahangy

Developpement commercial - Marketing - Management - Relation client - Megociation

Master 1 — Genie Logiciel
INSI Madagascar

Développement logiciel - Bases de donneées - Analyse & conception de systémes - Architecture applicative

-Gestion de projets informatiques



= FORMATIONS COMPLEMENTAIRES
2010 ® DALFC1- Langue Frangaise

20z #*  Informatique Hardware & Software
Top Flight Andravoahangy

Maintenance informatique - Reéseaux - Installation systemes - Support technigue

2018 @ Marketing Digital, Référencement SEO & SEA

2020
SEOQ technigue - SEO semantique - Referencement local - Google Ads - Google Analytics - Acquisition

digitale - Optimisation de conversion

2020 *  Intelligence Artificielle, Automatisation & Design Graphique
o AKANGA 2.0

| appliquee aux entreprises - Automatisation des processus - Creation de contenus digitau -

Communication visuelle

Adobe Creative Cloud - Photoshop - llustrator - InDesign - Premiere Pro - After Effects - Lightroom -

Acrobat Pro

m COMPETENCES PRINCIPALES

Développement Commercial Marketing Digital

Prospection B28 - Acquisition omnicanale - Negociation - SED- SEA - Google Ads - Meta Ads - Reférencement local -
Developpement d'activité - Relation client - Management Strategie d'acquisition

commercial

Technologies & Solutions Digitales Automatisation & Intelligence Artificielle

PHP - HTMLS - C553 - JavaScript - Node. js - React - APIs REST - CRM - Automatisation des processus - Agents 1A - Prompt
Développement web - Applications metiers - CRM Engineering - Integration d'API - Digitalisation des entreprises

personnalises

Outils

Google Ads Meta Business Suite Google Analytics PocketBase Airtable Claude ChatGPT

Microsoft Office Adobe Creative Cloud Linw & VPS




